[@] Meer nieuws
H inonze app

oy +7°1411° BIEEES

777

DAGBLAD
woensdag
3 januari 2024
nr.2+

t =i f e VI ED y i ¥ i Z

DIEREN VAN 2023

Exoten bedreigen
onze natuur:

“We moeten nu
kort op de bal
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‘Ml 0 Sint-Truiden runt Geert
" Govaerts een boekhoudkan-
toor. Facturen doornemen is
quasi dagelijkse' kost. Een
betalingsherinnering die Te-
lenethem stuurde, deed hem
echter de wenkbrauwen fronsen:
“Uw rekening vertoont ‘een ver-
vallen openstaand saldo van 0,00
euro. Voor deze herinnering reke-
nen wij u een kost aan van 10,00
euro op uw volgende factuur.
Zorg dat we uw betaling ontvan-
gen binnen de 7 dagen, anders re-
kenen we u bijkomende herinne-
ringskosten aan. Zo voorkomt u
ook dat uw diensten worden ge-
blokkeerd.™

Genegeerd

De aanmaning vermeldt een fac-
tuur van 49,58 euro op datum van
15 november 2023 én een credit-

BRAND
HASSELT
Marc Klifman

Het voorbije jaar zijn in ons
fand zestig mensen omgeko-
men in een woningbrand. Een
lichte daling tegenover vorig
jaar, maar nog steeds dubbel
zoveel slachtoffers als in
Nederland. Terwijl daar veel
meer mensen wonen.

Volgens brandexpert Tim Ren-
ders, die al tien jaar op cigen
initiatief de statisticken bij-
houdt, waren er in 2023 in
totaal 46 fatale woningbran-
den. Daarbij vielen 60 dodelij-
| ke slachtoffers. Een hoog gan-

nota van -49,58 curo op datum
van 18 april 2009. “Totaal open-
staand bedrag: 0,00 euro.”
“Toen ik mijn gewone maandafre-
kening kreeg van november 2023
zat er 0ok een betalingsoverzicht
bij en daarbij viel me op dater een
creditnota is uit 2009 waar ze me
nooit van verwittigd hebben en
die de hele tijd in mijn voordeel
openstond”, doet Geert uit de
doeken. “Ik heb die creditnota
van 49,58 euro afgetrokken van
hetverschuldigde bedrag voorno-
vember. De rest heb ik betaald zo-
dat ik op nul sta volgens Telenets
cigen overzicht.”
Maar daarna volgde een factuur
van 0,00 euro. “Die eerste heb ik
genegeerd. Maar enkele dagen ge-
leden kwam dus een nieuwe mail
waarin ze schrijven dat ik toch
dringend 0,00 euro moet betalen,

tal, maar niet zoveel als het jaar
daarvoor. In 2022 vielen namelijk
76 doden bij 67 fatale
woningbranden. Fat

“We scoren in Belgié nog steeds
zeer slecht qua brandveiligheid in
woningen”, zegt Renders. “Er
moeten meer campagnes komen,
maar brandveiligheid begint ook
bij jezelf. Blijf investeren in rook-
melders, praat met je gezin over
nooduitgangen bijbrand. Doorer
meer over te praten, kunnen weer-
voorzorgen dat 2024 hopelijk een
jets brandveiliger jaar wordt.”
Uit de cijfers van de voorbije tien
jaar blijkt dat er jaarlijks gemid-
deld bijna 63 doden vallen. “Ge-
middeld sterft dus bijna om de zes
dagen iemand in Belgi¢ door een
woningbrand. Dat blijven drama-

ringskosten aanrckenen, dat er
nog herinneringskosten kunnen
bijkomen en dat diensten zelfs ge-
blokkeerd kunnen worden. Toch
een beetje gek”, vindt Geert.

Geen reactie

“De computer of betalingssoft-
ware bij Telenet heeft het moeilijk
met die creditnota uit 2009”, ver-

- moedt Geert. “En er is blijkbaar

geen menselijke controle. De soft-
ware ziet een openstaande factuur
staan, ook al staat het saldo op
0,00 euro. Er gaat dan een auto-
matisch appel naar mijom dat be-
drag te betalen. Maar 0,00 euro
kanje niet overschrijven per bank.
Tk hebdan maar 0,01 euro betaald:
en natuurlijk een mail gestuurd
om Telenet op het probleem te wij-
zen, maar tot nog toe heb ik geen

tische cijfers.”

Frappant is zijn vergelijking met
de situatie in Nederland. Daar
wonen meer dan zes miljoen men-
sen extra. Toch waren daar
in 2023 tussen januari en septem-
ber ‘slechts’ tien dodelijke slacht-
offers. “Het gemiddelde in Neder-
land schommelt jaarlijks rond de
dertig mensen. Ongeveer de helft
van het aantal slachtoffers bij ons.
In Belgié doen we het dus veel
slechter.”

Tim Renders ziet daar een verkla-
ring voor. “De wegen zijn er veili-
ger, er zijn minder arbeidsonge-
vallen,” de woningen zijn beter
voorzien qua brandveiligheid. Er
zit een gigantisch verschil in cul-
tuur qua veiligheid. En het straffe
is dat men daar veel compacter

dat ze daarvoor ticn euro hermne

reactic gechad
kans dat ik volgende keer weer

tomatisch een herinnering
om 9,99 euro te betalen. Plus nieu-
we administratickosten. Ik zou
toch graag hebben dat dit opge-
lost geraakt.”

Opgelost

“Een creditnota van 2009? Dat
zou al van bijna vijftien jaar gele-
denzijn. Daar moet iets fout gelo-
pen zijn”, zegt Telenet-woord-
voerder Bart Boone. “We gaan dit
uiteraard zo snel mogelijk uitzoe-
ken en oplossen voor onze klant.
Alvast onze excuses aan dhr. Go-
vaerts voor het ongemak. De her-
inneringskost die klaar stond om
aangerekend te worden, hebben
we geannuleerd in ons systeem.
We kijken nu verderna waaromde
klant die kreeg en komen hierop

woont. Vuurkan veel makkelijker
overslaan naar andere woningen
met meer kans op dodelbi'k’
slachtoffers. Toch geb: i
hen veel minder,” et

Bij de fatale woningbranden in

turering verloopt in principe
automatisch bij Telenet. “Maar
als er een fout gebeurd is, hebben
we een soort van back-up om ma-
nueel aanpassingen te doen.

deze klant te veel heeft
crediteren we dat nor;

Boone mee.

Ook andere Telenet-klanten ont-
vingen al facturen van 0,00 euro,
maar dan zonder herinnerings-
kosten. Waarom worden er iiber-
haupt facturen van 0,00 euro ver-
stuurd? Dat is toch nutteloos?
“Het zal aan de software liggen
die geen onderscheid kan maken
tussen facturen waarop een be-
drag staat of 0,00 euro. Dat is ui-
teraard iets wat we moeten opne-
men en trachten te voorkomen”,
is de uitleg.

Bijna om de zes dagen sterft iemand door woningbrand

Een van de vele
woningbranden
afgelopen jaar
in ons land.
FOTORR

ons land sterft zestig procent van
de slachtoffers tijdens de nacht of
in de ochtend. Gemiddeld zijn de
dodelijkste maanden december
SN januari, en is september de
maand met de minste slachtoffers.

ZOTATICTASZOTE CCIT
dubbel zo lang; liefst 222 dagen,
of net geen 7maanden. “Demid-
delen moeten eerlijker verdeeld
worden over de proyincies”, zegt
Bright Adiyia, lijsttrekker yoor
het Vlaams Parlement voor
Groen, “Wie een gebroken been
heeft, wordt meteen geholpen.

wachttijden liggen onder anderc™ [ ¢ 3
een sterke toename van het aan- 4

tal hulpvragen, vooral na coro-
na, en het ontbreken yan voorzie- 5
ningen, voornamelijk in Noord- / : >
Limburg, ;

" In Vlaanderen is het gemiddeld
111 dagen wachten tussen het
cerste gesprek met hulpyerleners
van de centra voor geestelijke ge-
zondheidszorg en het moment
dat de hulpver-
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Ref Marc herenigd met
zijn redders: “Ze hebben
een heldendaad verricht”
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GEMEENTERAAD

Sint-Truiden trapt nieuw jaar af
met wederom een politiek ontslag
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